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Procedure per il servizio 24 h e Pronto Soccorso (PS)
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Diagramma di flusso: servizio di Pronto Soccorso (OVUD)
Introduzione

CARATTERISTICHE DEI LOCALI
Sono compresi tutti i locali dell’OVUD.

OBIETTIVO
Fornire le corrette indicazioni di accesso, gestione, manipolazione degli animali che per qualsiasi
motivo si rivolgono al Servizio di Pronto Soccorso dell’OVUD.

CAMPO DI APPLICAZIONE
Le presenti procedure si applicano al personale Medico Veterinario docente e tecnico, agli studenti,
studenti in tirocinio/orientamento, medici veterinari turnisti, proprietari.

RESPONSABILITA
Le responsabilita sono attribuite al personale indicato nel campo di applicazione, nonché al
Direttore Sanitario e al Direttore del Dipartimento.
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DPI/DPC DA UTILIZZARE

green/casacca e pantaloni puliti;
zoccoli chiusi lavabili;

guanti monouso in lattice/nitrile;
camici monouso, mascherine, calzari;
museruole;

guanti antigraffio;

gabbia di contenimento.

Regolamentazione degli accessi

Il servizio di Pronto Soccorso (PS) H24 & attivo 7 giorni su 7, fatta esclusione per le settimane di
chiusura di tutte le strutture universitarie didattiche, per disposizione Rettorale.

| proprietari possono accedere con i propri animali al Servizio di PS in maniera autonoma o
essere riferiti direttamente al medico del PS da un medico veterinario libero professionista,
previo contatto telefonico o lettera d’accompagnamento.

Per poter accedere al servizio di PS nei giorni festivi ed il sabato/domenica, il proprietario deve
chiamare telefonicamente il numero 3397261628 e il medico veterinario di turno aprira il
cancello esterno.

L'accesso al’lOVUD e consentito al proprietario (max 2 persone adulte e maggiorenni) ed
eventualmente al Medico Veterinario referente.

Norme comportamentali generiche da rispettare

E consentito I'utilizzo di tutti gli ambulatori del’OVUD per la visita di accettazione, ma &
preferibile utilizzare I'lambulatorio 4, poiché dotato di macchinari specifici per la medicina
d’urgenza.

Gli studenti in tirocinio/orientamento che affiancano il medico veterinario turnista durante
I'attivita del PS sono tenuti al rigoroso rispetto delle indicazioni impartite dal medico turnista
stesso e sono sotto la sua responsabilita.

Agli studenti in tirocinio/orientamento é consentito I'utilizzo del Laboratorio di Ematologia e
Biochimica Clinica per I'effettuazione di esami su materiale biologico. E’ a loro consentito
I'approvvigionamento dei farmaci necessari alla somministrazione di terapie agli animali
ricoverati o che accedono al PS, ad eccezione degli stupefacenti. La responsabilita rimane
comungue del medico veterinario di turno.

| medici veterinari di turno sono tenuti alla rigorosa e precisa compilazione della cartella digitale
di Pronto Soccorso di ogni paziente sul gestionale in uso presso 'OVUD (Fenice), compresa
I'indicazione dei dati anagrafici del proprietario ed il segnalamento dell’animale.

| medici veterinari turnisti devono inoltre inserire correttamente tutti gli esami complementari
effettuati per ogni animale, nonché la relativa refertazione ed il compenso dell’esame
effettuato.

| pazienti che non necessitano di ricovero presso I'OVUD, devono essere dimessi con la relativa
cartella di dimissione a fronte del pagamento delle prestazioni effettuate (la fattura verra
inoltrata per via telematica o postale entro i 7 giorni successivi dal personale amministrativo).
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Per i pazienti che necessitano di un ricovero, il medico veterinario turnista dovra far firmare il
consenso al ricovero ed il preventivo di spesa aggiornato al proprietario. Il medico stesso dovra
quindi fornire al proprietario il modulo con i recapiti e gli orari di visita dell’lU.O. Degenze
(Allegato 11), dovra quindi compilare la cartella cartacea delle Degenze come da allegato
(Allegato 12).

E fatto obbligo da parte del medico veterinario turnista verificare che i dati anagrafici ed i recapiti
del proprietario siano aggiornati.

Vige I'obbligo del passaggio di consegne al mattino e sera tra medici veterinari turnisti, medici
veterinari responsabili delle degenze e tra gli studenti in tirocinio/orientamento.

Gli studenti in tirocinio/orientamento che hanno effettuato il turno notturno sono tenuti a
partecipare al round mattutino (8,15-8,45) ed esporre i casi clinici dei pazienti ricoverati ed
arrivati durante la notte (urgenze).

Relativamente alle mansioni che gli studenti in tirocinio/orientamento devono svolgere durante
il turno in PS si rimanda alle procedure Degenze.




